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Outil de référence - Soutien en santé psychologique pour le personnel (Liste non exhaustive)
	Nom de la ressource
	Services offerts et résumé
	Contact et horaire

	Programme d’aide aux employés (PAE) 


	Inscrire les services offerts au personnel de votre CSS
	Inscrire les informations

	Info-Social 811 
	Service de consultation téléphonique gratuit et confidentiel.

Service qui permet d’obtenir de l’aide ou de l’information concernant votre santé mentale ou celle d’un proche ou pour obtenir une assistance immédiate. Un intervenant psychosocial répond aux urgences et, au besoin, vous dirige vers une ressource appropriée dans le réseau de la santé et des services sociaux ou une ressource communautaire.

	Téléphone : 811 (Info-Santé), choisir option 2 pour l’Info-Social 

Offert dans toutes les régions du Québec à l’exception des Terres-Cries-de-la-Baie-James et du Nunavik.

Horaire : 
24 heures par jour / 7 jours par semaine


	Prévention du suicide 

par l’Association québécoise de prévention du suicide et de nombreux partenaires
	Service téléphonique, par message texte (texto) ou clavardage (chat). Service gratuit et confidentiel. 

Service professionnel qui s’adresse aux :
· personnes pensant au suicide
· personnes en détresse
· inquiètes pour un proche
· endeuillées par suicide
· intervenants qui travaillent auprès de clientèles vulnérables

	Téléphone : 1 866 APPELLE (1-866-277-3553)
Texto : 535353
Clavardage : suicide.ca

Site Web : suicide.ca

Horaire :
24 heures par jour / 7 jours par semaine


	Service d’urgence 911
(Urgence immédiate)
	Service téléphonique d’urgence.

Service à utiliser si vous êtes témoin ou victime d’une situation d’urgence qui menace votre sécurité, celle des autres, vos biens ou l’environnement.

	Téléphone : 911

	Écoute Entraide

	Ligne d’écoute et service de référence gratuits, anonymes et confidentiels.

Services pour toute personne qui vit des difficultés : situation difficile, anxiété, séparation, recherche de solutions, besoin de s’exprimer, briser l’isolement, etc.

Service de groupes d’entraide et de partage pour toutes et tous ou pour les hommes seulement. vous permettant d’échanger avec des gens qui traversent eux aussi une période difficile. Ces groupes de soutien sont offerts à Montréal.

	Téléphone : 
Montréal : 514-278-2130 
Sans frais : 1 855 EN LIGNE (365-4463) 

Site Web : https://www.ecoute-entraide.org
 
Horaire : 7 jours par semaine, de 8 h à 22 h

	Service d’écoute téléphonique TEL-AIDE Québec
	Service d’écoute téléphonique et de référence gratuit et anonyme.

Service pour les personnes qui vivent des moments difficiles, des problèmes de toutes sortes et qui ont besoin de parler. Il peut s’agir de solitude, d’angoisse, de stress au travail ou de deuil, qui vivent des relations difficiles, qui souffrent de dépendances ou qui subissent de la violence.
	Territoires desservis : Capitale-Nationale, Charlevoix, Portneuf, Bas-St-Laurent, Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine

Téléphone :
Québec : 418-686-2433
(Sans frais) 1-877-700-2433

Horaire : 9h à minuit

	Service d’écoute téléphonique TEL-AIDE Montréal
	Service d’écoute téléphonique gratuit et anonyme.

Service accessible à toute personne qui ressent le besoin de parler de divers sujets, allant du stress et de l’anxiété à la solitude et aux crises personnelles. Il peut s’agir de préoccupations concernant l’un de vos proches.

	Téléphone :
Montréal : 514-935-1101
(Sans frais) 1-877-935-1101

Horaire : 24 heures par jour / 7 jours par semaine

	Ligne Parents
	Service d’intervention confidentiel et gratuit offert à tous les parents d’enfant âgé de 0 à 20 ans par des intervenants professionnels. 
	Téléphone : 
(sans frais) 1-800-361-5085 (de 8 h à minuit)

Clavardage (de 8 h à minuit) https://www.teljeunes.com/fr/parents


	Centres de crise du Québec























Centres de crise du Québec
(suite)





































Centres de crise du Québec
(suite)
	Les centres de crise du Québec sont des organismes communautaires à but non lucratif de première ligne qui offrent des services gratuits spécialisés en intervention de crise, 24 heures par jour, 7 jours sur 7

Pour les personnes en état de crise situationnelle ou d’adaptation (deuil, violence, etc.) et autres types de crises (par exemple, reliée à un problème de santé mentale).

Liste des centres de crise membres du Regroupement des services d’intervention de crise du Québec : https://resicq.ca/liste-centres-crise/

Si aucun centre de crise n’est identifié dans votre région, composez le 1 866 APPELLE (1-866-277-3553)


	
	Abitibi-Témiscamingue

Besoin d’Aide 24/7 (Malartic)
Téléphone : 819-757-6282


	
	Bas Saint-Laurent 

La Bouffée d’Air du KRTB (Rivière-du-Loup)
Téléphone : 418-867-8580

Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise du Bas-Saint-Laurent (Rimouski)
Téléphone : 418-724-4337


	
	Capitale-Nationale 

Centre de crise de Québec
Téléphone : 418-688-4240


	
	Centre-du-Québec

La Chrysalide m.h.c.s.m. Centre de crise 24/7 (Bécancour)
Téléphone : 819-294-9292


	
	Estrie 

Le Passant – Centre d’intervention de crise pour hommes (Granby)
Téléphone : 450-375-4404

Centre des femmes Entr’elles – Centre d’intervention de crise pour femmes (Granby)
Téléphone : 450-375-0487

Maison Le Réverbère - Hébergement de crise (Victoriaville)
Téléphone : 819-751-1118


	
	Lanaudière

Les services de crise de Lanaudière (Joliette)
Téléphone : 1-800-436-0966


	
	Laurentides

Centre de crise Soleil Levant (Ste-Thérèse)
Téléphone : 450-430-4647

Maison Lafontaine (Maison Lyse-Beauchamp) (Mont-Laurier)
Téléphone : 819-623-3719, poste 2221



	
	Laval

L’îlot – Centre de crise et de prévention du suicide de Laval
Services de crise : Sur référence seulement de votre médecin, travailleur social ou Info-Social (Téléphone : 811, option 2)

Prévention du suicide Laval : 450-629-2911


	
	Montérégie

Centre d’intervention de crise et de prévention du suicide La Maison sous les Arbres (Châteauguay)
Téléphone : 450-699-5935

Contact Richelieu-Yamaska (Saint-Hyacinthe)
Téléphone : 450-774-6952

Centre de crise et de prévention du suicide Le Tournant (Valleyfield)
Téléphone : 450-371-4090

Centre de crise et de prévention du suicide La Traversée (Sorel-Tracy)
Téléphone : 450-746-0303

Centre de crise et de prévention du suicide du Haut-Richelieu-Rouville (St-Jean-sur-Richelieu)
Téléphone : 450-348-6300


	
	Montréal

Association IRIS (Nord)
Téléphone : 514-388-9233

Centre L’Autre Maison (Sud-Ouest)
Téléphone : 514-768-7225

Centre de crise Le Transit (Centre-Est)
514-282-7753

Centre d’intervention de crise Tracom (Centre-Ouest)
Téléphone : 514-483-3033

Centre de crise de l’Ouest de l’île (Ouest)
Téléphone : 514-684-6160


	
	Outaouais

Centre d’aide 24/7 (Hull-Gatineau)
819-595-3476

Suicide Détour - Hébergement de crise (Maniwaki)
Téléphone : 819-441-1010


	
	Saguenay

Association canadienne pour la santé mentale Saguenay (Chicoutimi)
Téléphone : 581-543-2772


	Tel-Jeunes (services au personnel scolaire)
	Services d’intervenants professionnels ayant une portion des services destinée au personnel scolaire qui œuvre auprès des adolescents de 12 à 17 ans.

Services offerts au personnel scolaire :
· Besoin d’échanger concernant les adolescents
· Ateliers aux jeunes
· Formations et outils
· Matériel promotionnel

	Site Web : https://www.teljeunes.com/fr/personnel-scolaire


	Pour des soins ou des services en santé mentale ou pour trouver un professionnel
	· Info-Social 811 (option 2)
· Consulter votre médecin
· Si aucun médecin, consulter le Guichet d’accès à la première ligne (GAP)
· Centre local de services communautaires (CLSC)
· Professionnel de la santé mentale en pratique privée (services payants, couverts par certains régimes d’assurances) : 
· Ordre des psychologues du Québec

	Ordre des psychologues du Québec (psychologues et psychothérapeute) : 

Téléphone : 
Montréal : 514 738-1881
(sans frais) : 1-800-363-2644

Pour trouver à proximité :
www.ordrepsy.qc.ca/trouver-de-aide


	SOS Violence conjugale

	Aide bilingue, gratuite, anonyme et confidentielle par téléphone, texto, clavardage et courriel.

Services d’écoute téléphonique, de soutien psychologique, d’intervention immédiate ainsi qu'un service de référence aux maisons d'hébergement (SOS violence conjugale peut appeler pour vous). 

	Téléphone :
(sans frais) : 1-800-363-9010
Textos : 438-601-1211
Clavardage : https://sosviolenceconjugale.ca/fr

Horaire : 24 heures par jour / 7 jours par semaine

	Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale

	46 maisons implantées à la grandeur du Québec sont membres du Regroupement. 

Services gratuits et confidentiels.

En situation de violence conjugale :
1. S’il s’agit d’une urgence : composer le 911
2. Pour toute demande d’aide, contacter SOS Violence conjugale au   1-800-363-9010
3. Pour contacter une maison d’aide et d’hébergement de votre région, leur adresse est confidentielle pour assurer la sécurité des femmes, mais vous pouvez les appeler 24 heures par jour / 7 jours par semaine

Le regroupement produit des publications et outils, présente des conférences, établit des partenariats (par exemple, avec les milieux de travail et les municipalités)

	
Pour trouver les maisons d’aide et d’hébergement de votre région :  https://maisons-femmes.qc.ca/maisons-membres/


Horaire : 24 heures par jour / 7 jours par semaine

	Info-aide violence sexuelle
	Offre un service bilingue, gratuit, anonyme et confidentiel, partout au Québec.

Service pour toute personne touchée par la violence sexuelle. Les personnes sont écoutées, reçoivent de l’information ou sont dirigées vers une ressource d’aide selon les besoins identifiés.

	Téléphone :
(sans frais) : 1-888-933-9007

Clavardage : https://infoaideviolencesexuelle.ca/

Horaire : 24 heures par jour / 7 jours par semaine


	Alcochoix+
	Programme qui s'adresse à toute personne qui se préoccupe des conséquences de ses habitudes de consommation d'alcool ou qui désire modifier ces habitudes. Il est offert dans les CLSC.

Services gratuits et confidentiels.

Formule autonome, guidée ou de groupe.

	Contacter le CLSC de votre secteur : https://sante.gouv.qc.ca/repertoire-ressources/clsc/



	Drogue : aide et référence (DAR)

(Alcool, drogues, médicaments)
	Service téléphonique qui s’adresse aux personnes qui se préoccupent de leur consommation et à leur entourage. Il offre des services d’information, de référence et d’écoute. 

Ces services sont bilingues, confidentiels, anonymes et gratuits.
	Téléphone : 
Région de Montréal : 514-527-2626
Ailleurs au Québec (sans frais) : 1-800-265-2626

Clavardage : https://www.aidedrogue.ca/a-propos/nous-joindre/

Horaire :
24 heures par jour / 7 jours par semaine


	Jeu : aide et référence

(Jeux de hasard, jeux d’argent, jeux vidéo, Internet)
	Service téléphonique qui s’adresse aux personnes qui se préoccupent de leur pratique des jeux de hasard et d’argent et à leur entourage. Il offre des services d'information, de référence et d'écoute. 

Ces services sont bilingues, confidentiels, anonymes et gratuits.

	Téléphone : 
Région de Montréal : 514-527-0140
Ailleurs au Québec (sans frais) : 1-800-461-0140

Clavardage : https://aidejeu.ca/

Horaire : 24 heures par jour / 7 jours par semaine


	211

	Service bilingue offrant gratuitement de l’information et des références sur les ressources communautaires, publiques et parapubliques
	Téléphone : 211

Site Web : https://www.211qc.ca/nous-joindre

Horaire : 7 jours par semaine, heures variables selon les régions 


	Confédération des associations de proches en santé mentale du Québec

	Organisme communautaire provincial au Québec où vous pouvez identifier les organismes qui soutiennent les proches de personnes ayant un problème de santé mentale.  
	Téléphone de la ligne de référence (sans frais) : 
1-855-272-7837

Pour trouver un organisme dans votre région : 
https://www.capsantementale.ca/reseau-organismes-aide/


	Organismes d’aide aux hommes en difficulté

	Ces organismes d’aide offrent des services de soutien, d’entraide ou de traitement destinés aux hommes qui vivent des situations difficiles, ayant des comportements violents, qui sont auteurs d’agressions sexuelles ou ayant été abusés sexuellement durant leur enfance.
	Pour trouver un organisme dans votre région :
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/violences/violence-conjugale/organismes-aide-hommes-en-difficulte



Mise en garde : les informations contenues (heures, services, adresse courriel, etc.) dans ce document peuvent être modifiées sans avis par les différents organismes identifiés. Si vous observez des changements, merci d’écrire à l’équipe de la FCSSQ au sept@fcssq.quebec
FCSSQ, 2026-08-28/KB
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