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Portrait des régimes 
intérimaires dans les centres de 
services scolaires

RÉSULTATS ENQUÊTE SST

Annie-Claude Quintal, CRHA
Conseillère en prévention SST



AV ANCE ME NT DE  
L’ IMP LANTATION DE S 
MÉ CANISME S

R ÉP ONDANTS DEV ANT 
R EV OIR  LEUR S MÉCANISMES 
ET/OU S’AJ USTER  À LA SUITE  
DES DER NIÈR ES P R ÉCISIONS 

DE LA CNESST

TAUX  DE 
P AR TICIP ATION À 

LA CONSULTATION

34 % Notre régime est bien en place

6 2 %
Nous sommes à le mettre en place

4  %
Nous av ons commencé à y  réf léchir

É TAB LISSE ME NTS DE  20  TR AV AILLE UR S E T P LUS

É TAB LISSE ME NTS DE  19  TR AV AILLE UR S E T MOINS

2 7%

3 5 %

13 %
15 %

6 %
2 % 2 %

6 0 %

12 % 12 % 10 %
4 % 4 %



AP P R OCHE P AR  
MULTIÉTAB LISSE MENTS

1 seul regroupement

P lusieurs regroupements

En réf lex ion /  discussions 

en cours 

COMITÉ SST 
(MULTI)

AP P R OCHE 
P R ÉCONISÉE

Multiétablissements (51)

Établissement (1)



COMITÉS DE  SANTÉ  E T SÉ CUR ITÉ  
Entente écr ite av ec les 

associations accréditées

Entente non écr ite av ec les 

associations accréditées

Aucune entente av ec les 

associations accréditées

42%

31%

3%

AV EZ- V OUS P R ÉV U 
L’AJ OUT DE 

COMITÉS SST À 
CEUX 

P R ÉALAB LEMENT 
IDENTIFIÉS

Discussions en cours av ec les 

associations accréditées
23%

4 7 %

4 %

4 1%

4 %4 %



R E P R É SE NTANTS EN SANTÉ ET SÉCUR ITÉ
(P AR  R EGR OUP EMENTS)

V os accréditations sy ndicales ont- elles désigné un représentant des trav ailleurs en santé 

et sécur ité (R SS)?

Dans chacun 

des

regroupements

Dans la major ité 

des regroupements

Dans certains 

regroupements

Aucun R SS désigné 

par  regroupements



AV E Z- V OUS CONV E NU,  AV E C LE S 
R E P R É SE NTANTS DE S TR AV AILLE UR S,  
D’AJ OUTE R  DE S R SS ?

Oui

Non

Discussion en cours 

NOMB R E DE CADR ES AY ANT P OUR  FONCTION P R INCIP ALE LA 
P R ÉV ENTION SST AU SEIN DE V OTR E CSS

NOMB R E DE R SS DÉSIGNÉS AU SEIN DE V OTR E CSS

10 %

3 8 %

19 %

8 % 8 % 6 %
12 %

3 5 %
4 0 %

15 %

3 8 %

2 %
4 %



P R INCIP ALES FONCTIONS P R ISES E N CHAR GE  P AR  LE S R SS

IDE NT IF IE R  L E S  

S OU R CE S  DE  

DA NGE R S

R E COMMA NDA T IONS  

A U  CS S
R E CHE R CHE  DE  

S OL U T IONS

A CCOMP A GNE R  

L ’ INS P E CT E U R



AV ANCE ME NT DE

              L ’ IDE NTIFICATION DE S R ISQUE S L’ANALY SE  R ISQUE S 

Complétée

En cours

Non débutée

Complétée

En cours

Non débutée



P R OP OR TION DE CSS QUI ONT R EÇU DES AV IS DE DÉR OGATION P AR MI 
CEUX  AY ANT R EÇU LA V ISITE  D’UN INSP ECTEUR  

P R OP OR TION DE CSS QUI ONT 
R EÇU LA V ISITE  D’UN 

INSP ECTEUR  DE LA CNESST 
EN LIEN AV EC LA MISE EN 
P LACE DE LEUR  R ÉGIME 

INTÉR IMAIR E ?

É V ALUATION DE  LA COLLAB OR ATION

DEGR É DE SATISFACTION DE LA COLLAB OR ATION AV EC LE  R SS

3.6 7 /  5

DEGR É DE SATISFACTION DE LA COLLAB OR ATION AV EC LES 
ASSOCIATIONS ACCR ÉDITÉES

3.29  /  5

4 6 %

5 4 %

INSP E CTOR AT E T AV IS DE  LA CNE SST 



Les besoins des centres de 
services scolaires en matière de 
SST

RÉSULTATS ENQUÊTE SST

Annie-Claude Quintal, CRHA
Conseillère en prévention SST



A GR E S S IONS  E T  

V IOL E NCE

Les risques qui préoccupent le plus les gestionnaires

R IS QU E S  

P S Y CHOS OCIA U X

V IOL E NCE  

P S Y CHOL OGIQU E

+ de 50%  des répondants

85 %   
pr éoccu pés  ou  

tr ès  pr éoccu pés

66 %
pr éoccu pés  ou  

tr ès  pr éoccu pés

61 %  
pr éoccu pés  ou  

tr ès  pr éoccu pés

 

5 6 %2 9 %

2 9 %

3 7 %

17 %

4 4 %





CE NT R É E  S U R  
L E S  A CT IV IT É S  

COU R A NT E S

On ne se préoccupe pas de 
la prévention à moins d’y 

être obligé

Auto- év a lua tion de la  pr ise en cha rge SST
Dans les établissements (excluant les CFP)

R É A CT IV E

Se préoccupe uniquement 

de la prévention à la suite 

d’un évènement (ex.:  

accident)

P R OA CT IV E

Met les choses par écrit pour 

assurer le contrôle et le 

maintien dans le temps 

P R É V E NT IV E

Prévention devient une 

valeur,  elle est intégrée au 

fonctionnement de 

l’entreprise



CE NT R É E  S U R  
L E S  A CT IV IT É S  

COU R A NT E S

On ne se préoccupe pas de 
la prévention à moins d’y 

être obligé

Dans les centres de formation professionnelle

R É A CT IV E

Se préoccupe uniquement 

de la prévention à la suite 

d’un évènement (ex.:  

accident)

P R OA CT IV E

Met les choses par écrit pour 

assurer le contrôle et le 

maintien dans le temps 

P R É V E NT IV E

Prévention devient une 

valeur,  elle est intégrée au 

fonctionnement de 

l’entreprise

Auto- év a lua tion de la  pr ise en cha rge SST



• Réajustements fréquents et précisions ponctuelles

• Réalités différentes des petits CSS et des grands CSS

• Application uniforme de mécanismes peu adaptés à la réalité 

des milieux

• Moyens financiers et humains limités

• Financement du régime et de la mise en place des mécanismes 

insuffisant

• Disparités des interventions de la CNESST  

• Conclusion d’ententes difficiles avec les parties syndicales 

• Application rigide de l’approche par multiétablissements

P r incipaux  commentaires



Projet de création ou 
d’intégration d’une ASP Secteur 
scolaire

ÉTAT DE LA CONSULTATION

Christyne Côté,
Conseillère principale en prévention SST



A S S T S A SA P S S A P

3 9 %

9 %

5 2 %

7 4 %

10 0 %

5 0 %
3 2 %

14 %

25% des répondants utilisent  souvent  ou à l’occasion  les 
services d’une  ASP. 

L’APSSAP et l’ASSTSAS sont  les plus sollicitées  

T a ux  de pa r t icipa t ion pa r m i les  cent r es  de s er v ices  s cola ir es  cons ult és  

9 6 % des répondants sont  
favorables  à la création  ou à 
l’intégration  d’une  ASP

EN FAVEUR SERVICES 
SOUHAITÉS

ASP secteur  scolaire  

Soutien  
ponctuel  

Documents 
modèles  
et outils

Formations 
des cadres

Formations des
travailleurs

ASP

98%

95%

80%

CONNAISSANCE DES 
SERVICES OFFERTS 

PAR LES ASP



Commentaires et préoccupations
• Enjeu du f inancement et de la disponibilité des ressources

• L’intérêt d’intégrer une ASP est plus grand que celui de créer une nouvelle ASP

• Besoin de soutien important,  surtout en lien avec les risques d’agression et la v iolence dans 

les écoles !

« Je pense qu'il est temps que le 
secteur de l'éducation ait une 

ASP. »



La règlementation sur le bruit



Les risques psychosociaux (RPS) 
liés au travail

Karine Bonsaint, B.Sc.Inf., M.A.P.
Conseillère en prévention SST
 



→ Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail (LMRSST)

→ Modifie la Loi sur la santé et la sécurité du travail (LSST) avec :

→ l’ajout de la notion d’intégrité psychique et de risques psychosociaux (RPS)

→ l’ajout de la protection en matière de violence conjugale, familiale ou à caractère sexuel

RPS - Cadre légal



• Peuvent affecter la santé physique et 

psychologique

• Peuvent être présents dans tous les milieux

• Ils doivent être identifiés et pris en charge 

tout comme les autres risques à la santé et à 

la sécurité

Source : CNESST (2023)

Harcèlement au travail 
(psychologique, sexuel, 

cyberharcèlement)

Violence en milieu de 
travail

Violence conjugale, 
familiale ou à caractère 

sexuel

Exposition à un 
événement 

potentiellement 
traumatique

Principaux risques psychosociaux (RPS)



RPS

Manque de 
reconnaissance 

au travail

Peu de 
soutien social 

au travail

Charge de 
travail trop 

élevée

Problème de 
justice 

organisationnelle

Faible 
autonomie 

décisionnelle

• Peuvent influencer la santé physique et 

psychologique des travailleurs

• Doivent être considérés de façon globale, 

agissant les uns avec les autres

• Les milieux de travail doivent demeurer 

vigilants

Source : CNESST (2023)

Facteurs de risques psychosociaux



 Priorité accordée aux RPS est relativement nouvelle (LMRSST, octobre 2021)

 Droit de refus et plaintes 

 Interventions d’inspecteurs en prévention-inspection de la CNESST pouvant mener à des avis de 

dérogation

 Couverture médiatique importante

 Jugements récents en lien avec les RPS : résumé de décisions, blogue SOQUIJ

Réalité sur le terrain

https://blogue.soquij.qc.ca/2023/11/30/quand-les-conditions-de-travail-du-personnel-enseignant-sont-a-lorigine-de-lesions-professionnelles-psychologiques/?utm_source=blogue&utm_medium=email&utm_campaign=nouveaubillet


 Services-conseil: une priorité pour notre équipe!

 Poursuite du Comité spécial sur la violence et les risques d’agression en milieu scolaire

 Embauche de deux nouvelles conseillères en prévention SST (total de trois)

 Développement ou partage d’outils selon les besoins exprimés

 Mise à jour en continu du Portail SEPT

 Rencontres avec le MEQ, la CNESST et les partenaires afin de faire valoir les préoccupations des 

gestionnaires et les besoins du secteur scolaire

 Participation à des comités externes 

 Être à l’affût des nouveautés et des derniers développements en vue de mieux soutenir les 

gestionnaires

Soutien aux centres de services scolaires



 Discussions avec la CNESST concernant le dossier RPS

Depuis le printemps 2023, la CNESST a embauché 18 conseillers en santé psychologique au travail

« Des travaux sont en cours pour du contenu plus spécifique à certains secteurs, dont celui de 

l’enseignement »

Pour l’accès à ces nouveaux services: conseiller.santepsy@cnesst.gouv.qc.ca

 Auriez-vous de l’intérêt pour une présentation de la CNESST d’environ 1 heure sur leur offre de services 

en santé psychologique, organisée par la Fédération pour les 61 CSS? (Google Forms)

En cours à la CNESST

mailto:conseiller.santepsy@cnesst.gouv.qc.ca
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/service-clientele/services-sante-psychologique/conseillers-sante-psychologique-travail


FOR MATIONS OFFE R TE S P OUR  
L’INTE R V E NTION SÉ CUR ITAIR E  
E N SITUATION DE  CR ISE

DES R ÉP ONDANTS P ENSENT QUE 
LES FOR MATIONS OFFER TES 

R ÉP ONDENT B IEN AUX  B ESOINS 
ACTUELS DU MILIEU SCOLAIR E

DES R ÉP ONDANTS ONT 
CONSTATÉ UNE AUGMENTATION 

DE LA V IOLENCE ENV ER S LE  
P ER SONNEL ET UNE 

AUGMENTATION DU NOMB R E 
D'ÉV ÈNEMENTS DÉCLAR ÉS,  AU 
COUR S DE LA DER NIÈR E ANNÉE

OMEGA 

(ASSTSAS)

I.T.C.A.

C.P .I. 

Autres



 Si besoin de soutien lorsqu’une visite est annoncée, vous êtes invités à nous contacter

 À la suite d’une visite, le partage avec la Fédération de votre expérience, du rapport 
d’intervention dépersonnalisé et de vos bons coups serait grandement apprécié 

 Un tableau contenant des extraits de dérogations reçues dans divers CSS est 
disponible sur le portail SEPT

 https://sept.fcssq.quebec/prevention/bibliotheque-sst/risques-a-la-sante-et-a-la-securite-1/violence-et-risques-dagression/

Visite d’un inspecteur de la CNESST

https://sept.fcssq.quebec/prevention/bibliotheque-sst/risques-a-la-sante-et-a-la-securite-1/violence-et-risques-dagression/


En cours à la Fédération
 Mutualisation des outils des CSS, notamment sur le harcèlement psychologique et la violence : grille 

d’analyse, rapport d’enquête incident/accident, etc. Dépersonnalisé ou non.

Avez-vous des outils à partager?

• Si oui, SVP, transmettre à sept@fcssq.quebec

• Dépôt dans la section prévention du Portail SEPT, partage d’outils SST

 Projet de loi 42 : Loi visant à prévenir et à combattre le harcèlement psychologique et la violence à 

caractère sexuel en milieu de travail.

Évaluation de l’impact du PL42. Sur le Portail SEPT, il y a un tableau avec les principales modifications aux lois 

touchées. Si commentaires, merci de nous retourner le tableau. Si besoin d’approfondir et d’échanger, 

rencontre possible.

mailto:sept@fcssq.quebec


Simulateur de coûts CNESST

Avec la collaboration spéciale de Mme Céline Marcoux, 
présidente et fondatrice de Gestion DSS

Et Marie-Pierre Vézina, avocate et conseillère en gestion de 
la présence au travail 

Les simulateurs sont accessibles à http://sept.fcssq.quebec

http://sept.fcssq.quebec/


AUTOMATISATION DES DÉCISIONS D’ADMISSIBILITÉ DE LA CNESST

HTTPS://SEPT.FCSSQ.QUEBEC/2023/12/AUTOMATISATION-DES-DECISIONS-DADMISSIBILITE-DE-LA-CNESST/

Depuis le 4 décembre dernier, certaines décisions d’admissibilité de la CNESST sont automatisées au 

bénéfice des employeurs et des travailleurs.

Ce nouveau processus permet de :
• traiter plus rapidement les dossiers pour lesquels il n’y a aucun doute sur la présence d’un accident du travail;

• dégager davantage de temps aux agentes et agents d’indemnisation pour concentrer leur expertise sur les demandes qui 

nécessitent une analyse détaillée et des suivis.

Désormais, le traitement de certaines demandes de réclamation passe par un premier palier automatisé. 

Cette automatisation des décisions s’applique seulement aux demandes d’indemnisation qui contiennent 

tous les éléments nécessaires pour conclure à l’admissibilité de la réclamation.

https://sept.fcssq.quebec/2023/12/automatisation-des-decisions-dadmissibilite-de-la-cnesst/


Rappel

TROUSSE INTERACTIVE SUR LA PRÉVENTION DU HARCÈLEMENT 
PSYCHOLOGIQUE ET SEXUEL AU TRAVAIL EN MILIEU SCOLAIRE

https://www.youtube.com/watch?v=Lw1PTZ0Msio


Merci de votre 
participation!

Pour nous joindre : 
sept@fcssq.quebec

mailto:sept@fcssq.quebec
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